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§1
INFORMACJE OGOLNE
1. Gtéwnym organizatorem konkursu na najlepszy produkt turystyczny pod nazwa ,Certyfikat Polskiej

Organizacji Turystycznej” zwanego dalej ,Konkursem” jest Polska Organizacja Turystyczna
we wspotpracy z Lubelskg Regionalng Organizacja Turystyczng, zwanej dalej LROT.

Polska Organizacja Turystyczna, zwana dalej POT, jest administratorem Konkursu oraz wytgcznym
wiascicielem praw majgtkowych do logo oraz nazwy.

LROT petni role parnera Konkursu na poziomie regionalnym, w scistej wspétpracy z POT.

Partnerami Konkursu sg wybrane media ogdlnopolskie, regionalne i lokalne oraz przedsiebiorstwa
turystyczne posiadajgce oferte przyjazdowa do Polski. Media promujg idee konkursu, pretendentéw
do Certyfikatu POT i laureatdw, a poprzez to Polske jako destynacje turystyczna.

POT i LROT dbajg o wtasciwg organizacje i wysoki poziom merytoryczny Konkursu.

§2
IDEA KONKURSU
Konkurs ma na celu wytonienie w danym roku najbardziej atrakcyjnych, nowatorskich i przyjaznych dla
turystéow produktow turystycznych oraz ich popularyzacje, a takze wspieranie inicjatyw regionalnych
i lokalnych, ktérych efektem jest tworzenie produktéw turystycznych.
Wyrdznionym produktom turystycznym zostang przyznane w danym roku Certyfikaty POT.
Certyfikaty POT przyznawane sg w formule:
a) Certyfikatu POT,
b) Ztotego Certyfikatu POT przyznawanego produktom turystycznym, ktére otrzymaty
w poprzednich latach Certyfikat POT, o ktérym mowa w pkt a).
Certyfikat POT przyznawany jest przez Kapitute za dany rok na okres dwodch lat z mozliwoscig
odnowienia po weryfikacji przez Kapitute, na podstawie kryteriéw, o ktérych mowa w § 3. Weryfikacja
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przeprowadzana jest na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy certyfikowanego produktu

turystycznego.

Ztoty Certyfikat POT zostanie wybrany przez Kapitute sposréd wszystkich produktéw turystycznych

wyréznionych dotychczas Certyfikatem POT, a zgtoszonych przez ROT w kategorii Ztotego Certyfikatu

POT.

a) Ztoty Certyfikat bedzie mogt uzyskac¢ tylko ten produkt turystyczny, ktéry otrzymat w latach
ubiegtych Certyfikat POT i twodrczo rozwingt swojg dziatalnos¢. Preferowane bedg produkty
priorytetowe ze strategii marketingowej POT.

b) Ztoty Certyfikat przyznawany jest za dany rok. Moze by¢ przyznany ponownie temu samemu
produktowi turystycznemu, najwczesniej po 3 latach od chwili nadania.

c) Otrzymanie Ztotego Certyfikatu POT tgczy sie z nagrodg specjalng, o ktérej mowa w § 8.

§3
KRYTERIA OCENY

W ramach Konkursu przyjmowane s3 zgtoszenia zgodne z definicja’ produktu turystycznego

w ponizszych kategoriach:

a) Produkt turystyczny — Wydarzenie — charakteryzuje sie duzg spdjnoscig tematyczng, organizacyjng
oraz konkretnym umiejscowieniem w czasie i przestrzeni.

b) Produkt turystyczny — Impreza — sktada sie z kilku ustug lub ustug i débr materialnych (rzeczy)
oferowanych przez organizatoréw turystyki.

c) Produkt turystyczny — Obiekt — charakteryzuje sie wystepowaniem jednej gtéwnej atrakcji (ustugi)
i dodatkowo kilku ustug towarzyszacych skupionych w jednym miejscu (obiekcie) majacy z punktu
widzenia kartograficznego charakter punktowy.

d) Produkt turystyczny — Szlak — sktada sie z wielu miejsc lub obiektéw zwigzanych z pewng nadrzedng
ideg, potgczonych ze sobg wytyczong, zwykle oznakowang trasa.

e) Produkt turystyczny — Obszar — wewnetrznie ztozony zbiér elementéw wyrdznionych ze wzgledu na
swojg konkretna lokalizacje w przestrzeni, charakteryzujgca sie walorami turystycznymi.

Po sprawdzeniu zgodnosci zgtoszenia z definicjg produktu turystycznego wyrazong w powyzszych

kategoriach Kapituta przeprowadza ocene merytoryczng zgtoszen, wyrazong w punktach, na podstawie

ponizszych kryteriéw:

1. Atrakcyjnos¢ produktu turystycznego z punktu widzenia turystéw (ocena witasna 0-5
cztonka Kapituty na podstawie doswiadczenia zawodowego w turystyce)

2. Oddziatywanie na zjawisko sezonowosci (termin realizacji i dtugosc 0-12
funkcjonowania produktu w ciggu roku)

3. Dostepnosé, réznorodnosé, spéjnosc oferty turystycznej produktu turystycznego 0-10
na rynku turystycznym w kraju i za granicg (stopien komercjalizacji produktu
turystycznego)

4. Efektywnos¢ montazu finansowego na rozwdj produktu (m.in. réznorodnosc 0-5

zrédet i sposobow finansowania, wielko$é naktadéw)

5. Dynamika ruchu turystycznego zwigzana z produktem turystycznym 0-15

6. Zgodnos¢ ze Strategia Marketingowg Polski oraz regionalnymi programami 0-5
rozwoju produktéw turystycznych

! Na podstawie ksigzki autorstwa Jacka Kaczmarka, Andrzeja Stasiaka, Bogdana Wiodarczyka — ,Produkt
turystyczny”



7. Sposdb funkcjonowania i perspektywy dalszego rozwoju (m.in. kwestie 0-10
wiasnosci, zarzadzania, wspotpracy — sieciowosé)
8. Generowanie rozwoju ekonomicznego obszaru produktu turystycznego 0-5
9. Przygotowanie formalne wniosku 0-3
Max 70

3. Ztoty Certyfikat POT przyznawany jest zgodnie z § 2 pkt 5, takze na podstawie kryteriow wymienionych

w § 3 w pkt 2, jednak w odniesieniu do okresu referencyjnego pomiedzy otrzymaniem Certyfikatu POT

a ubieganiem sie o przyznanie Ztotego Certyfikatu POT.
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PRZEBIEG KONKURSU

1. Konkurs sktada sie zdwéch etapow:

A. Etap regionalny

a.

Regionalny Pétfinat Konkursu w wojewddztwie lubelskim przeprowadzi Lubelska Regionalna
Organizacja Turystyczna w porozumieniu z POT.

LROT ogtasza etap regionalny Konkursu za posrednictwem medidow regionalnych i lokalnych,
wiasnych stron interenetowych oraz za pomocg innych srodkdw przekazu, podajac jednoczesnie
do informacji formalnosci , jakie nalezy spetni¢, aby zgtosi¢ produkt turystyczny na tym etapie
Konkursu.

Powotana przez LROT Kapituta dokona oceny otrzymanych zgtoszen i wytoni regionalnych
laureatéw Konkursu.

Po wytonieniu najlepszych produktow turystycznych w regionie, LROT przesle zgtoszenia
w okreslonym terminie przez POT.

W czasie trwania etapu regionalnego Konkursu POT bedzie gromadzi¢ informacje dotyczace
przebiegu | etapu konkursu w poszczegdlnych regionach w celu rozpowszechniania tych informacji
do mediéw w formie newsletteréw konkursowych.

Region reprezentowany przez najbardziej aktywny ROT podczas | etapu konkursu moze zostac
nagrodzony specjalnym wyrdznieniem Prezesa POT.

LROT przekaze protokdt z przeprowadzenia i zakoriczenia | etapu konkursu do POT

B. Etap ogdlnopolski (finat)

a)

b)

c)

d)

POT przedstawi wszystkie zgtoszenia spetniajgce warunki okreslone w regulaminie cztonkom
Kapituty Konkursu.

Kapituta zapozna sie z kandydaturami konkursowymi, przeprowadzi proces selekcji zgtoszen,
dokona wizytacji wybranych produktéw turystycznych, jesli tak zarzadzi Przewodniczacy Kapituty

W drodze oceny wyrdzni najlepsze produkty i przyznane Certyfikaty POT. Kapituta okresla liczbe
Certyfikatow w danym roku.

Sposrdod wszystkich zgtoszonych do miana Ztotego Certyfikatu POT produktow turystycznych,
posiadajgcych juz Certyfikaty POT, Kapituta wybierze takze na podstawie ww. kryteriow jeden
produkt turystyczny, ktéremu nada miano — ZtOTEGO CERTYFIKATU POT.

Kapituta przygotuje oficjalny protokét z wynikami, ktéry bedzie przedstawiony do wiadomosci
publicznej podczas Gali Wreczenia Certyfikatow POT, bedacej podsumowaniem IX edycji Konkursu z
udziatem laureatdw, gosci, partneréw Konkursu oraz mediow.



10.

§5
KAPITULA KONKURSU
Zgtoszone do Il etapu Konkursu produkty turystyczne ocenia Kapituta, powotana przez Prezesa POT.
W celu zapewnienia wysokiego poziomu i fachowosci w podejsciu do oceny zgtoszonych produktow
turystycznych zaproszeni zostang do wziecia udziatu w pracach Kapituty eksperci w zakresie turystyki,
budowy i promocji produktéw turystycznych, audytu turystycznego, inwestycji turystycznych,
komunikacji spotecznej i marketingowej, przedstawiciele srodowisk akademickich oraz przedstawiciele
mediéw publicznych.
Wyboru osdb, do ktérych skierowane zostang zaproszenia do udziatu w pracach Kapituty dokonuje
Prezes POT, ktéry podejmuje rowniez decyzje o liczbie cztonkéw Kapituty.
ROT majg prawo wytoni¢ jednego niezaleznego przedstawiciela sposréd wszystkich ROT, ktdry bedzie
reprezentowat Regiony w Kapitule Konkursowe;.
Tryb podejmowania uchwat:
a) Kapituta wybierze produkty turystyczne, ktére zostang wyrodzinione Certyfikatami POT poprzez
przyznanie punktow.
b) Decyduje zasada wiekszosci punktow.
c) W przypadku réwnej liczby punktdw o rozstrzygnieciu zadecyduje Przewodniczgcy Kapituty.
Na wniosek Przewodniczgcego Kapituty moze by¢ dokonana wizytacja produktow turystycznych
w celu dokonania dodatkowych ocen.
Kandydatury produktéw turystycznych wybrane wstepnie przez Kapitute jako nominowane do Ztotego
Certyfikatu powinny by¢ poddane wizji lokalnej przez przedstawicieli Kapituty, przy wsparciu
organizacyjnym ROT. W przypadku braku takiej mozliwosci spowodowanej okreslong kategorig
produktu istnieje mozliwo$¢ przeprowadzenia przez przedstawiciela danego produktu turystycznego
dodatkowej prezentacji przed Kapituta.
W przypadku stwierdzenia podczas Konkursu przez przedstawicieli Kapituty razgco niskiego poziomu
zgtoszonego produktu lub nienalezycie przygotowanych materiatéw zgtoszeniowych, Kapitule
przystuguje prawo wydania oceny negatywnej i odstgpienia od oceny punktowej kandydatury,
co oznacza wyeliminowanie zgtoszenia z Konkursu.
Kapituta ma prawo przyznac nie tylko nagrody, ale i wyrdznienia wraz z uzasadnieniem.
Kapituta ma prawo do weryfikacji dotychczas przyznanych certyfikowanych produktéw turystycznych
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WARUNKI ZGtOSZENIA

| etap konkursu - etap regionalny

a) Prawo zgtaszania kandydatur do Konkursu przystuguje samorzadom terytorialnym
i gospodarczym, regionalnym i lokalnym organizacjom turystycznym, instytucjom i twdércom
produktéw turystycznych, stowarzyszeniom i fundacjom turystycznym, przedsiebiorcom
prywatnym, a takze organizatorom turystyki.

b) Podmioty biorgce udziat w etapie regionalnym, zgtaszajg swoje kandydatury do LROT na formularzu
zgtoszeniowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu w terminie do 30 czerwca
2011 roku. Podmioty zamierzajgce ubiegac sie o Ztoty Certyfikat POT zgtaszajg swoje kandydatury
do LROT na formularzu zgtoszeniowym stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu
w terminie do 30 czerwca 2011 roku.

c) Wypetnione Karty zgtoszenia (Zatgcznik nr 1 lub 2) nalezy przesta¢ drogg e-mailowa oraz listowng
na adres siedziby LROT: Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna, ul. M.C. Sktodwskiej 5 pok.
107, 20-029 Lublin z dopiskiem na kopercie: ,Najlepszy produkt turystyczny 2011- etap regionalny
konkursu”.



d) Kazda kandydatura musi by¢ zgtoszona na osobnej karcie zgtoszenia, a takze powinna zawieraé
fotografie oraz inne materiaty poswiadczajace atrakcyjnos¢ produktu turystycznego. Karte nalezy
wypetnic starannie, podajac jak najwiekszg ilos¢ informac;ji opisujgcych produkt turystyczny.

e) W okresie od 30.06.2011 do 15.08.2011 podmioty, ktdre ztozg kompletne zgtoszenia do Konkursu
objete zostang promocjg w mediach regionalnych oraz w Internecie.

f) LROT do konkursu ogdlnopolskiego zgtosi maksymalnie 3 wybrane (wyselekcjonowane) produkty
turystyczne do miana Certyfikatu oraz maksymalnie 1 produkt turystyczny do miana Ztotego
Certyfikatu.

2. Etap ogodlnopolski (finat)

1.

a) Prawo zgtaszania produktow turystycznych do finatu Konkursu przystuguje wytgcznie LROT
po wczesniejszym przeprowadzeniu ,etapu regionalnego” na formularzu zgtoszeniowym
stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

b) Ponadto POT posiada prawo zgtoszenia do tego etapu Konkursu produktéw turystycznych
0 zasiegu ponadregionalnym, w przypadku ktérych trudne jest jednoznaczne okreslenie miejsca
lokalizacji. W takim przypadku POT zwraca sie o opinie na ich temat do ROT zwigzanych
z danymi produktami.

Ztoty Certyfikat. Prawo zgtaszania produktéw turystycznych do konkursu o Ztoty Certyfikat posiada

LROT po weryfikacji juz istniejgcych produktéw turystycznych, ktére posiadajg Certyfikaty POT lub

na podstawie zgtoszen otrzymanych z regionu. Zgtoszenia dokonuje sie na formularzu zgtoszeniowym

(Karta Zgtoszenia nr 2) stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Dodatkowych informacji ze strony POT udziela koordynator Konkursu: Filip Ptodzien — Polska

Organizacja Turystyczna, tel. 22 536-71-16, 22 536-70-70, e-mail: filip.plodzien@pot.gov.pl

Dodatkowych informacji ze strony LROT udziela: Monika Koztowska, tel. 81 532 14 48,

e-mail: m.kozlowska@Irot.pl lub info@Irot.pl.

§7

TERMINY
| Etap Konkursu (regionalny):
Termin przyjmowania zgtoszen przez LROT- do 30.06.2011 r.
Termin rozstrzygniecia etapu regionalnego konkursu - do 01.08.2011 r.
Termin przekazania przez ROT zgtoszen wybranych produktéw do POT - 15.08.2011 r.
Il Etap Konkursu (ogélnopolski):
Okres trwania tego etapu —od 1 do 15.09.2011 r.
Gala wreczenia Certyfikatow — wrzesien / pazdziernik 2011 r.
Terminy powyzsze w uzasadnionych przypadkach mogg ulec zmianie, o czym POT i LROT informuje,
co najmniej z 1 miesiecznym wyprzedzeniem.

§8
NAGRODY

Laureaci konkursu regionalnego otrzymajg nagrody rzeczowe oraz zostang objeci dziataniami
promocyjnymi prowadzonymi przez LROT:

a) informacje w wybranych mediach lokalnych

b) informacje na stronie internetowej LROT

c) reklame w wydawnictwach LROT

d) prawo do postugiwania sie tytutem , Najlepszy produkt turystyczny wojewddztwa lubelskiego

2011".
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Laureci konkursu regionalnego otrzymaja rekomendacje LROT do kolejnego etapu konkursu, ktéry
przeprowadzi Polska Organizacja Turystyczna (maksymalnie 3 produkty).
Produkty turystyczne wyrdznione Certyfikatem POT zostang wigczone w wybrane prowadzone przez
POT dziatania promocyjne jak np.:
a) wiaczenie informacji nt. produktéw w ramach kampanii promocyjnych prowadzonych przez
POT,
b) informacje na stronach internetowych POT w tym takze gazety elektronicznej , Aktualnosci
Turystyczne”,
¢) promocja mailowa skierowana do okreslonej grupy odbiorcéw,
d) reklama w wydawnictwach POT zgodnie z planami finansowymi i merytorycznymi POT
na dany rok,
e) rekomendacja przez POT wsrdd przedsiebiorstw turystycznych prowadzacych turystyke
przyjazdowa do Polski.
Nagrodg dla produktu turystycznego, ktéry na etapie ogdlnopolskim wyrdzniony zostanie ,Ztotym
Certyfikatem”, bedzie kampania promocyjna zorganizowana po konsultacji z zarzadcg (wfascicielem)
wyroznionego produktu turystycznego oraz LROT zgtaszajaca ten produkt do udziatu w Konkursie.
W ramach kampanii zaktada sie wykorzystanie wybranych sposréd nastepujgcych narzedzi
marketingowych: reklame w telewizji, reklame w radio, reklame outdoorowg, reklame
w mediach elektronicznych, reklame w gazetach i czasopismach ogdlnopolskich, przygotowanie
i dystrybucja przez POT materiatéw drukowanych nt. produktéw oraz za posrednictwem Polskich
Osrodkéw Informacji Turystycznej za granicg,
e podroze studyjne,
¢ reklame w wydawnictwach POT,
¢ rekomendacje przez POT wsrdd przedsiebiorstw turystycznych prowadzgcych turystyke
przyjazdowa do Polski.
Termin i sposéb realizacji kampanii reklamowej oraz jej zasieg okresli POT we wspotpracy
z LROT. POT moze uwzgledni¢ w tej kwestii sugestie laureata oraz LROT zgtaszajacego produkt
turystyczny.
Ponadto wszystkie produkty turystyczne wyrdznione na etapie ogdlnopolskim Certyfikatem POT oraz
produkt wyrdzniony , Ztotym Certyfikatem” otrzymaja zgode na postugiwanie logo Certyfikatu POT oraz
logo ,,Polska” w swoich materiatach promocyjnych.
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INNE POSTANOWIENIA
Przestane na Konkurs ogdlnopolski materiaty i dokumentacja zostang zabezpieczone przez POT
i nie bedg zwracane.
Ztozenie podpisu na zgtoszeniu stanowi oswiadczenie o przekazaniu majatkowych praw autorskich
do zataczonych materiatéow i fotografii dla potrzeb LROT i POT w zakresie obrotu oryginatem —
wprowadzaniem do obrotu, uzyczeniem.
Ztozenie podpisu jest rGwnoznaczne z przyjeciem zobowigzan i warunkéw wynikajgcych z niniejszego
regulaminu.
POT zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia, odrebnie od okreslonego niniejszym regulaminem,
specjalnego etapu ogdlnopolskiego, na podstawie zgtoszern ROT, wsrdd wybranej grupy odbiorcow,
z wybranym partnerem medialnym, na podstawie szczegdlnego regulaminu. Przyznana nagroda
stanowi wéwczas odrebne wyrdznienie w ramach Konkursu.



